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บทคัดยอ

การวจิยัและพัฒนาครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือ 1) สรางนวตักรรมการเลาเร่ืองแบบดิจิทลัเพ่ือพัฒนากระบวนการ
สืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย 2) เพื่อทดลองใชนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัล และ 3) พัฒนาทักษะ
การเจียระไนพลอยสูเศรษฐกิจสรางสรรคของจังหวัดจันทบุรี โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน วิเคราะหขอมูล
โดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 
1) นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลเพื่อพัฒนากระบวนการสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอยประกอบดวย 
วดีโิอแชริง่, อนิโฟกราฟก, โมชนักราฟก, เวบ็แอปพลิเคชนั สวนเนือ้หาเลาเร่ืองดิจิทลัประกอบดวย 4 ขัน้ตอนหรอื 
4P ดังนี้ (1) เรื่องเลาสรางความภาคภูมิใจและแรงบันดาลใจในภูมิพลอยจันท: Pride & Inspiration of Chan 
Gems (2) เรื่องเลาจัดเตรียมกอนเจียระไน: Preparation Storytelling of Gemstone Cutting (3) เรื่องเลา
ขัน้ตอนการเจยีระไน: Production Storytelling of Gemstone Cutting (4) เรือ่งเลาตรวจสอบหลงัการเจยีระไน
สูพลอยที่คุณภาพ: Post-production Storytelling of Gemstone Cutting 2) ผลการทดสอบนวัตกรรมการ
เลาเรือ่งแบบดจิทิลัดวยกจิกรรมฝกอบรมแบบผสมผสานทีส่รางขึน้มปีระสิทธภิาพ E1/E2=86.14/88.86 ซ่ึงเปน
ไปตามเกณฑทีก่าํหนด 3) ผลการพฒันาทกัษะการเจยีระไนพลอยสูเศรษฐกจิสรางสรรคของจงัหวดัจนัทบรุพีบวา
ทักษะการเจียระไนพลอยหลังฝกอบรมสูงกวากอนฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract
The objectives of this research and development were: 1) to create the digital storytelling 

innovation for transmission  process of  gems cutting wisdom, 2) to try out the digital storytelling 
innovation, and 3) to develop gems cutting skills towards creative economy of Chantaburi 
Province. The samples were 60 people.  The data were analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test and content analysis. The results of the study were as follows: 
1) The digital storytelling innovation for transmission process of gems cutting wisdom comprised 
video sharing, infographic, motion graphic, web application. Digital storytelling content consists 
of four processes or 4Ps: (1) Pride & inspiration of Chan gems (2) preparation storytelling of 
gemstone cutting (3) production storytelling of gemstone cutting, and (4) post-production 
storytelling of gemstone cutting. 2) The try out results of digital storytelling innovation by 
blended training courses indicated that the efficiency of the blended learning model was E1/
E2=86.14/88.86 which follows the criteria. 3) The development result of gems cutting skills 
towards creative economy of Chantaburi Province found that gem-cutting skills after training 
were significantly higher than before training at the .05 level.

Keywords: Creative Economy, Gems Cutters Wisdom, The Digital Storytelling Innovation



55
Journal of Social Sciences and Humanities Research in Asia 28(2), May-Aug. 53-66

Bamroongcheep, U., & Phosri, P.

บทนํา 
มิติของสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลส่ือสารเพ่ือการเรียนรูในยุคเศรษฐกิจสรางสรรคของการพัฒนา

ประเทศไทย 4.0 นาํไปสูพลวตัปจจัยของการพลกิผนัของการปรบัเปลีย่นวิถชีวีติยคุเศรษฐกจิฐานความรูในศตวรรษ
ที่ 21 กอใหเกิดวิถีการถายทอดองคความรูผานสื่อดิจิทัลที่เปนชองทางขับเคล่ือนและเชื่อมโยงยุทธศาสตรกับ
การพฒันาประเทศไทยใหเกดิเศรษฐกจิใหมอยางทาทาย ท่ีเรียกวา “เศรษฐกจิแหงภมูปิญญาและการเรียนรู” รวมทัง้
แนวนโยบายปฏรูิปประเทศไทยสูดจิทิลัไทยแลนดทีไ่ดกําหนดภูมทิศันดิจิทลัของไทย โดยมกีารขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
สรางสรรคดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชน และการสืบสาน
ภูมิปญญาผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดําเนินการรวมกันระหวางหนวยงานจากทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  (Ministry Digital Economy and Society, 2016) อกีทัง้การนาํ
องคความรูและพลงัความคดิทีส่ะสมยาวนานมาตอยอดและเกดิประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมอยาง
ยั่งยืน นําไปสูเศรษฐกิจสรางสรรค ขุมพลังแหงการขับเคลื่อนในยุคดิจิทัลนําไปสูความหลากหลายของรูปแบบ
การใชเทคโนโลยกีารสือ่สารเพือ่การศกึษา สรางความเปนพลเมืองดิจิทลัในการสืบสานภมูปิญญาเพ่ิมมลูคาใหกับ
ชมุชนสูเศรษฐกจิสรางสรรคไดอยางยัง่ยนืซ่ึงภมูปิญญาหนึง่ทีท่รงคณุคานัน่คอื “การเจยีระไนพลอย” 

การเจียระไนพลอยเปนขั้นตอนสําคัญที่ตองอาศัยทักษะ ประสบการณในการเพ่ิมมูลคาใหกับอัญมณีจาก
ความรูที่สั่งสมตั้งแตการลางกอนพลอย การตั้งนํ้า การโกลน การคัดเลือกพลอย การขึ้นรูป การแตงพลอย 
การเจียระไนตัดเหลี่ยม และการขัดเงา ซึ่งทุกเทคนิควิธีการของภูมิปญญาการเจียระไนพลอยดังกลาวตองอาศัย
ประสบการณ ทักษะ ความรู ของชางฝมือที่สืบทอดจากรุนสูรุน โดยเฉพาะจังหวัดจันทบุรีที่มีแหลงวัตถุดิบทาง
ดานอญัมณทีีม่ช่ืีอเสยีง รวมทัง้เปนแหลงรวมชางเจยีระไนพลอยทีม่คีวามสามารถและมฝีมือมาตัง้แตอดตีจนกระท่ัง
ถึงปจจุบันจนเปนที่ยอมรับในตางประเทศ สงผลใหอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมียอดสงออกสูงเปน
อนัดบั 3 ของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2560 (The Gem and Jewelry of Thailand, 2017)  โดยมีมลูคาการสงออก
หลายแสนลานบาทในแตละป ผนวกกบัรายงานสถานการณชางฝมอืแรงงานดานอตุสาหกรรมอญัมณขีองประเทศไทย
ในป พ.ศ. 2559 พบวา แรงงานชางฝมืออัญมณีสอวิกฤตโดยขาดแคลนกวา 4 หมื่นคน ซึ่งในจํานวนนี้แบงเปน
แรงงานฝมอืระดบัสงูประมาณรอยละ 20 แรงงานระดับกลางรอยละ 30 และแรงงานระดับลางรอยละ 50 (SMART 
SME, 2016) นัน่แสดงใหเหน็วาสภาพปจจบัุนนัน้มกีารขาดแคลนแรงงานชางฝมอือญัมณแีละเคร่ืองประดับ และ
การเพิ่มศักยภาพทุนมนุษยดวยภูมิปญญาความรูดานอัญมณีตอยอดสูการพัฒนาแรงงานฝมือ อีกทั้งมติคณะ
รัฐมนตรีที่กําหนดใหจังหวัดจันทบุรีเปนนครอัญมณี ศูนยกลางการคาอัญมณีและเครื่องประดับโลก  โดยกลยุทธ
เชิงรุกของแผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี พ.ศ. 2561-2565 (ฉบับทบทวนป พ.ศ.2563) (Chantaburi Provincial 
Office, 2021) สงเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรและผูประกอบการเพื่อยกระดับและเพิ่มศักยภาพในดานการคา
การลงทุน การทองเที่ยว และอัญมณี ใหมีขีดความสามารถในการแขงขันในระดบัโลก ใชเทคโนโลยใีนการสือ่สาร
ประชาสมัพนัธในรปูแบบดจิทิลัมากขึน้ สอดคลองกบัแนวทางการเสรมิสรางเศรษฐกจิสรางสรรค ดงัที ่Sawangchot 
(2018) กลาววา เศรษฐกจิสรางสรรคเกดิข้ึนมาจากความอิม่ตัวของเศรษฐกจิการผลติจาํนวนมาก และในยคุเศรษฐกจิ
ใหมอยางทุกวันนี้ เทคโนโลยีขาวสารและความรูคือรากฐานสําคัญของการแขงขันดวยดจิิทัลคอนเทนต (Digital 
Content) ดังนั้น การสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอยเปนรูปแบบหนึ่งในการบันทึกประสบการณผสาน
สื่อดิจิทัลที่สะดวกในการเขาถึง

การเลาเรื่องแบบดิจิทัล (Digital Storytelling) เปนการถายทอดสาระเนื้อหาตาง ๆ ที่มาจากความรู 
ความเขาใจ ความคิด และความรูสึก โดยเรื่องราวตาง ๆ นั้นจะนําเสนอผานวัสดุดิจิทัล ไดแก ภาพนิ่ง หรือคลิป
วดีทิศันประกอบเสยีงบรรยาย หรอืคลปิเสยีงของผูนาํเสนอเรือ่งราวนัน้ ๆ  การเลาเร่ืองแบบดจิทิลันีเ้ปนการสือ่สาร
ทีส่ามารถจูงใจใหผูถายทอดไดใชนวตักรรมทางดานไอซทีมีาบนัทึกและจดัเกบ็ ซึง่ปจจบุนัเปนทีน่ยิมกนัเนือ่งจาก
เปนการหลอมรวมกันระหวางวิถีดั้งเดิมสูสมัยนิยม ดังเชน Klaebe, Foth, Burgess, and Bilandzic (2007) 
ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเลาเรื่องแบบดิจิทัลเพ่ือบันทึกรองรอยทางประวัติศาสตร โดยการบันทึกรวมกันของ



นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลเพื่อพัฒนากระบวนการสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย...
อุทิศ บํารุงชีพ และพักตรวิภา โพธิ์ศรี56

ชุมชน ซึ่งลักษณะของการเลาเรื่องแบบดิจิทัลนั้นเปนการนําเสนอเร่ืองราวของตนเอง บุคคล ครอบครัว สังคม 
ประวัตศิาสตร และวฒันธรรม หรอืเรือ่งราวอืน่ ๆ ท่ีตองการอธบิายใหเขาใจไดงายใหอยูในรปูแบบของการเลาเรือ่ง
แบบดิจิทัลเพื่อเปนหลักฐานและแหลงรวบรวมขอมูลที่สามารถสืบคนและนําไปใชประโยชนได นอกจากนี้
ยงักอใหเกดิทักษะแกผูใชไอซีทีดานความคดิสรางสรรค การคนควาขอมลูสารสนเทศ การคดิวิเคราะห คดิอยางมี
วจิารณญาณ การแกปญหา การตดัสนิใจ การใชเทคโนโลยสีารสนเทศ การสือ่สารและการสรางเครอืขาย ตลอดจน
การเรียนรูดิจิทัล (Songkram, 2011) ซึ่งสอดคลองกับ Bamroongcheep, Phosri, Khangkhsri, and 
Sengmanee (2017) ทีก่ลาววา การเลาเรือ่งแบบดจิทิลันัน้เปนการถายทอดเร่ืองราวในประเดน็ท่ีตองการนําเสนอ
โดยใชเวลาสั้น กระชับ เหมาะสมกับสมาธิในการรับรูและชนิดของสื่อ

ดวยเหตุนีผู้วจัิยเลง็เหน็คณุคาการบูรณาการเทคโนโลยกีารศกึษารวมสมยักับเทคนคิการเลาเรือ่งแบบดจิทิลั
ดวยการวจิยัและพฒันา “นวตักรรมการเลาเรือ่งแบบดจิทิลัเพือ่พฒันากระบวนการสบืสานภมูปิญญาการเจยีระไน
พลอยของจังหวัดจันทบุรี” เพื่อสรางนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลสูการพัฒนากระบวนการเจียระไนพลอย
ของจังหวัดจันทบุรี ซึ่งเปนองคความรูที่ลํ้าคาแหงขุมปญญาภาคตะวันออกสูอนุชนรุนหลังมิใหเสื่อมสูญไปตาม
กาลเวลา สูมิติการพัฒนาและยกระดับชางฝมือการเจียระไนพลอย ท้ังยังเปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารเพือ่การเรยีนรูตลอดชวิีตและเสรมิสรางศกัยภาพทรพัยากรมนษุยในวสิาหกจิชมุชน และวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม (SMEs) ไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนสืบไป  

วัตถุประสงคการวิจัย
1. สรางนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลเพื่อพัฒนากระบวนการสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย
2. ทดลองใชนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัล 
3. พัฒนาทักษะการเจียระไนพลอยสูเศรษฐกิจสรางสรรคของจังหวัดจันทบุรี

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัล
นวตักรรมการเลาเรือ่งแบบดจิิทลัเปนรปูแบบการถายทอดเร่ืองราวเพือ่สือ่ความหมายดงัที ่Choo, Abudullah, 

and Nawi (2020) กลาวโดยสรุปวา การเลาเรื่องแบบดิจิทัลคือ กระบวนการถายทอดโดยการออกแบบเรื่องราว
ในการสือ่สารดวยรปูแบบมัลตมิเีดยีประกอบดวย ภาพนิง่ เสยีง ขอความ และวีดทิศัน หลงัจากนัน้จึงมกีารนําเสนอ
ผานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเรื่องเลาดังกลาวตองเกี่ยวของกับผูชมกลุมเปาหมาย 

การนาํเสนอการเลาเรือ่งแบบดจิิทลัเพือ่การส่ือสารเพ่ือการเรียนรูท่ีดีนัน้ ศนูยการเลาเร่ืองแบบดิจิทัล ในเมอืง
เบิรกลีย รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนหนวยงานที่มีชื่อเสียงดานการพัฒนาและเผยแพรสื่อใน
รปูแบบการเลาเรือ่งแบบดจิิทลัและมปีระโยชนในการเริม่ตนสรางเรือ่งราวตาง ๆ  ไดแบงเปน 7 องคประกอบหลกั  
ไดแก (Robin, 2011) มมุมองในการเลาเรือ่ง (Point of View) คาํถามชวนคิดในเรือ่งเลา (A Dramatic Question) 
คอื สาระเนือ้หาเรือ่งเลาทีส่รางอารมณความรูสกึ (Emotional Content) สรางความเปนเอกลกัษณของผูเลาเรือ่ง
ดวยเสียงในการสื่อสาร (The Gift of Your Voice) พลังของเสียงประกอบ (The Power of the Soundtrack) 
ความเหมาะสมในการผลติเรือ่งเลาใหเหมาะสมกับบรบิทกบัผูชม (Economy) และชวงจงัหวะของการดาํเนนิเรือ่ง 
(Pacing) 

นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลภูมิปญญาการเจียระไนพลอยจะบูรณาการองคประกอบของการเลาเรื่อง
แบบดจิทิลัประกอบดวย สวนนาํเรือ่ง (Introduction) สวนรายละเอยีดเน้ือหา (Detail) และสวนสรุป (Conclusion) 
นอกจากนี้ การเลาเรื่องแบบดิจิทัลของ Robin (2008) แบงตามเรื่องเลาได 3 ประเภท ไดแก การเลาเรื่องราว
สวนบุคคล (Personal Narratives) การเลาเรื่องประวัติศาสตร (Historical Documentaries) และ
การเลาเรื่องเพื่อมุงใหแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติทางอาชีพ (Stories that Inform or Instruct)
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แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการสืบสานภูมิปญญา
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (Office of the Education Council, 2010) กลาวถึง “ภูมิปญญา” วา

เปนองคความรูที่จัดเปนนามธรรมไดแก ความคิด ความรู เทคนิค วิธีการ สูตร เคล็ดลับ กระบวนการ ขั้นตอน 
ศาสตรหรอืองคความรูทีเ่กดิขึน้จากการสัง่สมความรูและประสบการณจากการศกึษา อบรม การแวบคดิ (Insight) 
การลงมอืปฏบัิติ การคนควาวจิยั การทดสอบ ฯลฯ ทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ จากการศกึษาเรยีนรูในระบบ นอกระบบ
โรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งจะตองอาศัยเวลาในการศึกษา เรียนรู ปฏิบัติ คัดสรร และพัฒนาจน
ตกผลึกเกิดองคความรูใหมที่เปนความเชี่ยวชาญ ชํานาญการ การดําเนินงาน การปฏิบัติ ฯลฯ 

ดังนั้น “การสืบสานภูมิปญญา” จึงหมายถึง การรับชวงตอยอดองคความรู ประสบการณที่ไดรับการสั่งสม
เพิ่มพูนจากการเรียนรูดวยตนเองจากวิธีการท่ีหลากหลาย เชน การเลียนแบบ ครูพักลักจํา การลองผิดลองถูก 
เปนตน และการอบรมสั่งสอนจากชนรุนหนึ่งไปยังชนอีกรุนหนึ่ง นําไปสูผลผลิตทางปญญาที่สามารถนําไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการแกไขปญหาในการดํารงชีวิต 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับการเจียระไนพลอยของจันทบุรี
Chinudompong (2010) ปราชญแหงอัญมณีพลอยจันทกลาววา จันทบุรีกลายเปนตราสัญลักษณของ

พลอยไทยอยางอตัโนมตั ิเนือ่งจากเมอืงจนัทมบีอพลอยและวตัถดุบิใตพืน้ดนิซ่ึงเปนสายแรธรรมชาตทิีม่กีารตอยอด
ภูมิปญญาการเผาพลอยทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของสีพลอยอันเลอคา โดยที่ไมไดเรียนรูจากตําราวิชาการ
แตเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติซึ่งเปนภูมิปญญาของคนทําพลอยพื้นเมืองจันทบุรีอยางแทจริง เปรียบไดวา
คนจันทบุรีมีมหาวิทยาลัยธรรมชาติเฉพาะทางที่ไดเรียนรูและถายทอดสืบตอกันมา

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของการเจียระไนพลอยแบงได 3 ขั้นตอนหลัก 3 P’s ไดแก 
1. P1: Preparation  Gemstone Cutting เตรียมการกอนการเจียระไนพลอย ประกอบดวย จัดหาวัตถุดิบ

พลอยกอนและเลือกประเมินคุณภาพพลอย และเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือเจียระไนพลอย    
2. P2: Production Gemstone Cutting การเจยีระไนพลอย ประกอบดวย การตัง้นํา้พลอย การโกลนพลอย

เพื่อกําหนดรูปรางพลอย การแตงพลอย การเจียระไนพลอยลักษณะตาง ๆ  การขัดเงาและทําความสะอาดพลอย
3. P3: Post Gemstone Cutting หลังการเจียระไนพลอย ไดแก การตรวจสอบพลอยหลังการเจียระไน
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรค
สาํนักงานสงเสรมิเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy Agency, 2018) กลาววา เศรษฐกจิสรางสรรค 

คอื การพัฒนาระบบเศรษฐกจิโดยใชความคดิสรางสรรคบนฐานขององคความรู ทรพัยสนิทางปญญา และการศกึษา
วิจัยซึ่งเช่ือมโยงกับวัฒนธรรม พื้นฐานทางประวัติศาสตร การส่ังสมความรูของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพือ่ใชในการพฒันาธรุกิจ การผลติสนิคาและบรกิารรปูแบบใหม สรางมลูคาเพิม่ทางเศรษฐกจิหรอืคณุคาทางสังคม
ผานดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) ใหสามารถเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลาหลากหลายชองทาง ซึ่งสอดคลองกับ 
Sawangchot (2018) ทีก่ลาวถงึอตุสาหกรรมทางวฒันธรรมกบัเศรษฐกจิสรางสรรความคีวามเชือ่งโยงสัมพันธกัน 
ทั้งนี้ภูมิปญญาการเจียระไนพลอยนั้นเปนองคความรูที่สืบทอดและพัฒนาอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน รวมท้ังยัง
เปนศิลปวัฒนธรรมการออกแบบทางความคิด การคนควาเพื่อพัฒนาและตอยอดผลิตภัณฑการเจียระไนพลอย 
ซึ่งจัดอยูในมิติเศรษฐกิจอุตสาหกรรมสรางสรรค อันประกอบดวย

1. อุตสาหกรรมรากฐานทางวัฒนธรรมสรางสรรค (Cultural Heritage) กลุมอุตสาหกรรมที่ใชความคิด
สรางสรรคบนรากฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินของชางฝมือเจียระไนพลอยใหยังคงอยูและสืบสาน
จากรุนสูรุน

2. สินคาสรางสรรค (Creative Goods/Products) นําภูมิปญญามาตอยอดสรางสรรคงานแฟชั่นอัญมณี
และเครื่องประดับ

3. อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ (Related Industries) คือกลุมอุตสาหกรรมที่นําความคิดสรางสรรคและ
วฒันธรรมมาใชเปนสวนหนึง่ในการดาํเนนิธรุกจิการทองเทีย่วเสนทางของภูมปิญญา วฒันธรรม ชวีติความเปนอยู 
และประวัติศาสตรความเปนมาของการเจียระไนพลอย  



นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลเพื่อพัฒนากระบวนการสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย...
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ  
Yangprayong and Suwanrat (2021) ไดศกึษาเศรษฐกจิสรางสรรคกบัการทองเทีย่วเชงิวฒันธรรม กรณศีกึษา

ยานเมอืงเกา จงัหวัดสงขลา พบวา วฒันธรรมและวถิชีวีติของผูคนม ี4 ประเดน็ทีแ่สดงถงึเรือ่งเลาใหกบันกัทองเท่ียว 
คอื กจิกรรมการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกบัวิถชีวีติ อาชพีของคนในทองถิน่ สถานทีท่องเทีย่วทีส่าํคญัทางวฒันธรรม 
คนในพื้นที่มีความเปนมิตรและอัธยาศัยดี และกิจกรรมการทองเที่ยวมีความหลากหลาย ไดแก ชมพิพิธภัณฑ
พื้นบาน ถายรูปกับจิตรกรรมฝาผนัง และชมวิถีการดําเนินชีวิตของคนสมัยกอน   

Hack, Ramos, Santos, and Moreira (2015) ไดศกึษาแนวทางการฝกอบรมบคุคลในองคกรเพือ่เสรมิสราง
การเรียนรูตลอดชีวิตผานการเลาเรื่องแบบดิจิทัล พบวา การฝกอบรมบุคคลในองคกรเพ่ือเสริมสรางการเรียนรู
ตลอดชีวิต ประกอบดวย การสรางยุทธวิธีการเรียนรูรวมกัน (Collaborative Learning) ยุทธวิธีการฝกอบรม
คนในองคกร (Corporate Training) เพือ่เสรมิสรางการเรยีนรูตลอดชวีติผานการสรางพืน้ทีบ่นแพลตฟอรมดิจิทลั
ดวยการเลาเรื่องแบบดิจิทัล ทั้งภาพนิ่ง เสียง และวีดิโอ เพื่อเพิ่มพูนความรูในการพัฒนาทักษะอาชีพของบุคคล
ในองคกร 

Chonlakanda (2019) ไดศึกษากลยุทธการทําพลอยในจังหวัดจันทบุรีตามรูปแบบการพัฒนาประเทศไทย 
4.0 ผลจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมประกอบดวย 1) กลยทุธสงเสรมิและสนบัสนนุภมิูปญญาการทาํพลอยมุงสู
อาชพีทีม่ัน่คง 2) กลยทุธการพฒันาคนรุนใหมทีใ่สใจคณุคาการทาํพลอย พรอมยกระดับเครอืขายกลุมธรุกจิขนาด
กลางและขนาดยอม 3) กลยทุธการยกระดบัคณุภาพทางการตลาดของรานคาขนาดกลางและขนาดยอมและกลยทุธ
การพฒันาตลาดแนวใหมทีเ่ขาถงึกระบวนการผลิตพลอยทีค่รบวงจร เพ่ือสรางความไววางใจและความภาคภมิูใจ
ระหวางผูซื้อและผูขาย รวมทั้งวิธีการเรียนรู ถายทอด และสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย

สมมุติฐานการวิจัย
ผลสัมฤทธิ์ของทักษะการเจียระไนพลอยหลังการฝกอบรมแบบผสมผสานดวยนวัตกรรมการเลาเร่ืองแบบ

ดิจิทัลกอนและหลังการเขาฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

- การถายทอดภูมิปญญา
- แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต
- กระบวนการสืบสานภูมิปญญา
- การพัฒนาชางฝมือแรงงาน
- เศรษฐกิจสรางสรรค

- ทักษะการเจียระไนพลอย
- ผลสัมฤทธิ์ทางการฝกอบรม
- ความพึงพอใจหลังเรียนรูการเลาเรื่องแบบดิจิทัลและทฤษฎี

การเลาเรื่อง

ภูมิปญญาการเจียระไนพลอย 3P
P1: จัดหา ประเมินคุณภาพพลอย 
เตรียมวัสดุ  
P2: ตั้งนํา โกลน แตงพลอย
เจียระไน ขัดเงาและทําความสะอาด 
P3: ตรวจสอบพลอยหลังเจียระไน



นวัตกรรมการเลาเรื่อง
แบบดิจิทัลเพื่อพัฒนา
กระบวนการสืบสาน

ภูมิปญญา
การเจียระไนพลอย
ของจังหวัดจันทบุรี

แหลงทรัพยากรเรียนรู
ดิจิทัลภูมิปญญา

การเจียระไนพลอย

หลักสูตรฝกอบรม
การเจียระไนพลอย

สูเศรษฐกิจสรางสรรค
ของจังหวัดจันทบุรี
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วิธีการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) คณะผูวิจัยใชหลักวิธีระบบ (System 

Approach) มาเปนแนวทางในการทําวิจัย 3 ระยะ
ระยะที่ 1 การวิเคราะหและศึกษาขอมูลเบื้องตน (Analyze)
ผูวิจัยศึกษาวิเคราะหและศึกษาขอมูลเบื้องตนเพื่อสรางนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลเพื่อพัฒนา

กระบวนการสบืสานภมูปิญญาการเจยีระไนพลอยดวยวธิกีารวิจยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Method) โดยการลงพืน้ท่ี
เก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายจํานวน 60 คน ไดแก กลุมคนทําพลอย ผูคาพลอย นักวิชาการและคณาจารยจาก
สถาบันที่ใหความรูดานการเจียระไนพลอย เครือขายผูประกอบการผูคาอัญมณีและชางฝมือ ใชวิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุมตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Technique) ทั้งนี้ กิจกรรมมี
แนวปฏิบตัทิีส่อดคลองกบัแนวทางของการเวนระยะหางทางกายภาพและมาตรการรักษาความสะอาด เพ่ือปองกัน
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อโควิด 19  ซึ่งกิจกรรมระยะที่ 1 ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้   

1) การศึกษาคนควา วเิคราะห สงัเคราะห จากเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วของและลงพืน้ทีน่าํรองในสถานการณ
จริง ไดแก ตลาดพลอย ผูประกอบการ เปนตน

2) รวบรวมขอมลูดวยการสมัภาษณแบบมโีครงสรางจากกลุมเปาหมาย ไดแก กลุมผูเชีย่วชาญ ดานเทคโนโลยี
การศึกษา ดานอัญมณีและเครื่องประดับ ครูอาจารย วิทยากรผูถายทอดความรูดานอัญมณี

3) กจิกรรมสนทนากลุม (Focus Group) เพือ่ศึกษากระบวนการถายทอดภมูปิญญาดานการเจียระไนพลอย
และถอดบทเรียนการเจียระไนพลอยจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกแบบเจาะจง และการสุมตัวอยางแบบลูกโซ  
ประกอบดวย  ผูประกอบการ SMEs เครือขายสมาคมผูคาอัญมณี และสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน 

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนา (Design & Development)
ผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลเพื่อพัฒนากระบวนการสืบสานภูมิปญญา

การเจียระไนพลอยของจังหวัดจันทบุรีดวยวิธีการหาประสิทธิภาพของส่ือตามเกณฑที่กําหนดไว โดยทดลองใช
นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลจํานวน 3 ครั้ง จากกลุมตัวอยางคือ ผูประกอบการที่ไดเลือกจากสมาคมผูคา
อัญมณีและเครื่องประดับในจังหวัดจันทบุรี แลวนําผลที่ไดมาพัฒนานวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัล

ระยะที่ 3 การนําไปใชและการประเมิน (Utilization & Evaluation) 
ผูวจิยัไดนาํนวัตกรรมการเลาเรือ่งแบบดิจิทลัทีไ่ดออกแบบและพัฒนาในระยะที ่2 ไปใชจัดทาํหลักสูตร “เสนห

พลอยจันทเลอคา ภูมิปญญาการเจียระไน” เพ่ือดําเนินการฝกอบรมแบบผสมผสานระหวางการเรียนรูแบบ
ออนไลน และฝกปฏิบัติจริง กลุมตัวอยางไดแก กลุมนิสิตสาขาวิชาอัญมณีและเครื่องประดับ และบุคคลที่สนใจ
ในการเจียระไนพลอยซึ่งมีประสบการณความรูพื้นฐานการเจียระไนพลอยมากอน ศึกษาผลจากความพึงพอใจ
นวัตกรรม ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรม และประเมินผลงานอัญมณีและเครื่องประดับ                         

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดออกแบบและสรางเครื่องมือ ประกอบดวย  
1. แบบบันทึกขอมูล  เพื่อการวิเคราะห สังเคราะห สาระของหลักการทฤษฎี การถายทอดภูมิปญญา ทักษะ

การเขาถึงและใชสื่อดิจิทัล นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัล ประเด็นการบันทึกแตละขอมีคาดัชนีอยูระหวาง 
0.50-1.00  

2. แบบสมัภาษณแบบมโีครงสราง เพือ่รวบรวมขอมลูพ้ืนฐานเกีย่วกบัเทคนคิการเลาเร่ืองแบบดิจิทลัเพ่ือสืบทอด
ภมูปิญญาการเจยีระไนพลอย  ประเดน็ขอคาํถามแตละขอมคีาดชันอียูระหวาง 0.50-1.00  และมคีาอาํนาจจาํแนก
อยูระหวาง 0.43-0.76

3. นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลประกอบดวย การเลาเรือ่งผานสือ่อนิโฟกราฟก สือ่แอนเิมชัน่ สือ่วดีทิศัน 
Motion Graphic มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (    = 4.62, S.D. = 0.50)

4. แบบประเมนิประสทิธภิาพสือ่และการเขาถึง แบบประเมนิการตอยอดภูมิปญญาการเจียระไนพลอยประเดน็
ประมินแตละขอมีคาดัชนีอยูระหวาง 0.50-1.00 
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5. แพลตฟอรมระบบการฝกอบรมออนไลนประกอบการฝกอบรมแบบผสมผสาน มคีวามเหมาะสมอยูในระดบั
มากที่สุด

6. หลักสตูรฝกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) “เสนหจนัทเลอคา ภูมปิญญาการเจยีระไน” มคีวาม
เหมาะสมอยูในระดับมาก

7. แบบประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) และแบบวัดผลทักษะการปฏิบัติสําหรับผูสนใจ
เขารับการอบรมการเจียระไนพลอยไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.92

การวิเคราะหขอมูล
วเิคราะหขอมูลโดยหาคาความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คา t-test และการวเิคราะหเนือ้หา
การพิทักษสิทธิ์กลุมเปาหมายในการวิจัย
การวิจัยนี้ไดดําเนินการตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยบูรพา เอกสารรับรองที่ IRB2-

047/2564 ซึง่ไดมกีารอธบิายและชีแ้จงวตัถปุระสงคการวจิยั การใชขอมลูเพือ่วตัถปุระสงคการวจัิย การคุมครอง 
สิทธิ เงื่อนไขขอตกลงการเขารวมวิจัย 

ผลการวิจัย 
1. ผลการสรางนวตักรรมการเลาเร่ืองแบบดิจิทลัเพ่ือพัฒนากระบวนการสืบสานภูมปิญญาการเจียระไนพลอย  

1.1 นวตักรรมการเลาเรือ่งแบบดจิทัิลมรีปูแบบการนาํเสนอผาน 4 ชองทาง ไดแก วดีโิอแชริง่ อนิโฟกราฟก 
กราฟกเคลื่อนไหว เว็บแอปพลิเคชัน ประกอบดวยเนื้อหาการเลาเรื่องดิจิทัล 4 ขั้นตอน หรือ 4P คือ ขั้นตอนที่ 1 
เรื่องเลาสรางความภาคภูมิใจและแรงบันดาลใจในภูมิพลอยจันท (P1: Pride & Inspiration Storytelling of 
Chan Gems) ขัน้ตอนที ่2 เรือ่งเลาขัน้จดัเตรยีมกอนการเจียระไน (P2: Preparation Storytelling of Gemstone 
Cutting) ขั้นตอนที่ 3 เรื่องเลาขั้นตอนการเจียระไน (P3: Production Storytelling of Gemstone Cutting)  
และขั้นตอนที่ 4 เรื่องขั้นตรวจสอบหลังการเจียระไนสูพลอยที่คุณภาพ (P4: Post-Production Storytelling of 
Gemstone Cutting) ดังภาพ 2 

ภาพ 2  นวัตกรรมการเลาเรื่องดิจิทัล 4P เพื่อสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอยนําเสนอผาน 4 ชองทาง
ที่มา: Bamroongcheep and Phosri (2021)
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Bamroongcheep, U., & Phosri, P.

จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหความเหมาะสมโดยผูเชีย่วชาญในการประเมนินวตักรรมการเลาเร่ืองแบบดิจิทลัตาม
กระบวนการ 4P เพือ่สบืสานภมูปิญญาการเจยีระไนพลอยพลอยผูเชี่ยวชาญรับรองวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากที่สุด (  =4.68, S.D. =0.76)  

1.2 ผลการประเมนิคณุภาพสือ่นวตักรรมการเลาเร่ืองแบบดิจิทลัตามกระบวนการ 4 P เพ่ือสืบสานภมูปิญญา
การเจยีระไนพลอยของจงัหวดัจนัทบรุ ีพบวาโดยรวมผูเชีย่วชาญรับรองวา มคีวามเหมาะสมอยูในระดับมากทีส่ดุ 
(  =4.62, S.D. =0.50) ดังตาราง 2

ตาราง 1 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญในการประเมินนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลตาม
    กระบวนการ  4P เพือ่สบืสานภมูปิญญาการเจยีระไนพลอย

ประเด็นการประเมินนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลตามกระบวนการ 4P
เพื่อสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย

S.D.
ระดบั

ความเหมาะสม

P1: Pride & Inspiration

(1) เรื่องเลาที่สื่อสารถึงประโยชนและคุณคาการเจียระไนพลอย 4.75 0.42 มากที่สุด

(2) เรื่องเลาที่สื่อสารถึงแรงผลักดันและความเพียรพยายาม 4.82 0.32 มากที่สุด

(3) เรื่องเลาที่สื่อสารถึงพลังทางบวกในการพัฒนาวิธีการเจียระไนพลอย 4.65 0.65 มากที่สุด

P2: Preparation

(1) เรื่องเลาที่สะทอนถึงการวางแผนในการจัดเตรียมวัตถุดิบและอุปกรณ 4.50 0.56 มากที่สุด

(2) เรื่องเลาที่สื่อสารถึงความพรอมในการเจียระไนพลอย 4.80 0.44 มากที่สุด

(3) เรื่องเลาที่สื่อสารถึงขอควรระวังในการเจียระไนพลอย 4.78 0.35 มากที่สุด

P3: Production

(1) เรื่องเลาที่อธิบายถึงลําดับขั้นตอนวิธีการเจียระไนพลอย 4.55 0.62 มากที่สุด

(2) เรื่องเลาที่บอกเทคนิคการเจียระไนพลอยแบบตาง ๆ 4.64 0.35 มากที่สุด

(3) เรื่องเลาที่สื่อสารถึงประสบการณการเจียระไนพลอย 4.78 0.64 มากที่สุด

P4: Post Production

(1) เรื่องเลาที่สื่อสารถึงการตรวจสอบคุณภาพการเจียระไนพลอย 4.65 0.42 มากที่สุด

(2) เรื่องเลาที่สื่อสารถึงกระบวนการและชองทางการจําหนายพลอย 4.75 0.62 มากที่สุด

(3) เรื่องเลาที่สะทอนถึงสื่อสารถึงการเพิ่มมูลคาของพลอยหลังเจียระไน 4.58 0.35 มากที่สุด

ภาพรวม 4.68 0.76 มากที่สุด
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหความเหมาะสมของสือ่นวตักรรมการเลาเรือ่งแบบดจิทิลัตามกระบวนการ 4 P เพือ่สบืสาน
 ภมูปิญญาการเจยีระไนพลอยของจงัหวดัจนัทบรุี

ประเด็นการประเมินสื่อนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัล
ตามกระบวนการ 4 P เพื่อสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย

ของจังหวัดจันทบุรี
ชนดิของสือ่ดจิทัิล S.D.

ระดบั
ความเหมาะสม

P1: Pride & Inspiration

ภูมิใจ: ยอนรอยแหลงพลอยจันท  วีดิโอแชริ่ง 4.80 0.44 มากที่สุด

ภูมิใจ: ไมขีดไฟกานแรกพลิกผลันพลอยจันทสูอัญมณีโลก วีดิโอแชริ่ง 4.90 0.52 มากที่สุด

ภูมิใจ: อัตลักษณพลอยจันทสรางสรรคเศรษฐกิจ วีดิโอแชริ่ง 4.80 0.44 มากที่สุด

ภูมิใจ: อัตลักษณพลอยจันทสรางสรรคเศรษฐกิจ วีดิโอแชริ่ง 4.80 0.44 มากที่สุด

ภูมิใจ: ปราชญภูมิพลอยจันท วีดิโอแชริ่ง 4.40 0.54 มาก

P2: Preparation

ภูมิจันท: สรรหาวัตถุดิบและคัดเลือกกอนพลอย Motion Graphic 4.40 0.54 มาก

ภูมิจันท: เตรียมความพรอมการเจียระไนพลอย Motion Graphic 4.80 0.44 มากที่สุด

P3: Production

ภูมิจันท: การเจียระไนพลอยอยางปลอดภัย Motion Graphic 4.40 0.54 มาก

ภูมิจันท: ภูมิเจียระไนสรางสรรค “การตั้งนํ้า” วีดิโอแชริ่ง 4.80 0.44 มากที่สุด

ภูมิจันท: ภูมิเจียระไนสรางสรรค “การโกลนพลอย แตงพลอย” วีดิโอแชริ่ง 4.60 0.54 มากที่สุด

ภูมิจันท: ภูมิเจียระไนสรางสรรค “พลอยกลม กนเพชร กนชั้น” วีดิโอแชริ่ง 4.60 0.54 มากที่สุด

ภูมิจันท: ภูมิเจียระไนสรางสรรค “พลอยสี่เหลี่ยม” วีดิโอแชริ่ง 4.40 0.54 มาก

ภูมิจันท: ภูมิเจียระไนสรางสรรค “พลอยหลังเบี้ย” วีดิโอแชริ่ง 4.60 0.54 มากที่สุด

ภูมิจันท: การเจียระไนขัดเงาและทําความสะอาดพลอย Motion Graphic 4.40 0.54 มาก

P4: Post Production

ภูมิจันท: ตรวจสอบพลอยหลังการเจียระไน Motion Graphic 4.40 0.54 มาก

ประเมินสื่อ

เลาเรื่องดิจิทัลดวยอินโฟกราฟก 15 เรื่อง อินโฟกราฟก 4.80 0.44 มากที่สุด

แหลงเรียนรูผานเครือขาย อินเทอรเน็ต https://gemswis-
dom.buu.ac.th/

Web Application 4.60 0.54 มากที่สุด

ภาพรวม

วีดิโอแชริ่ง/
อินโฟกราฟก/

Motion Graphic/
เว็บแอปพลิเคชัน

4.62 0.50 มากที่สุด
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จากตาราง 2 พบวา ผูเชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วาสือ่นวตักรรมการเลาเรือ่งแบบดิจทิลัตามกระบวนการ 4P เพือ่
สบืสานภมูปิญญาการเจยีระไนพลอยของจังหวดัจันทบรุ ีมคีวามเหมาะสมโดยรวมระดบัมากท่ีสดุ (  = 4.62, S.D. 
= 0.50) โดยประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยเหมาะสมมากที่สุด คือ ภูมิใจ: ไมขีดไฟกานแรกพลิกผลันพลอยจันทสู 
อัญมณีโลก (  = 4.90, S.D. = 0.52) ลําดับรองลงมาคือคาเฉลี่ย (  = 4.80, S.D. = 0.44) ไดแก ภูมิใจยอนรอย
แหลงพลอยจันท ภูมิจันทเตรียมความพรอมการเจียระไนพลอย ภูมิจันท: ภูมิเจียระไนสรางสรรค “การตั้งนํ้า” 
ตามลําดับ   

2. ผลการทดลองใชนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลพบวานวัตกรรมที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่
กําหนด โดย E1 มีผลคะแนนคิดเปนรอยละ 86.14  และ E2 มีผลคะแนนคิดเปนรอยละ 88.86 

3. ผลการพัฒนาทักษะการเจียระไนพลอยสูเศรษฐกิจสรางสรรคของจังหวัดจันทบุรี
3.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมและกลุมผูใชประโยชน (End User) ที่มีตอ

นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย มีคาเฉลี่ยรวม คือ = 4.67 และ S.D. = 
0.33 ซึ่งอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจเปนอันดับสูงสุดคือ มีแหลงทรัพยากรสนับสนุนการฝกอบรมที่
หลากหลาย ( = 4.98, S.D. = 0.22)  อันดับสอง คือ การฝกอบรมชวยสรางบันดาลใจในการสืบสานภูมิปญญา
การเจียระไนพลอย ( = 4.85, S.D. = 0.42) และอันดับสามคือ การออกแบบโดยรวมของกิจกรรมการฝกอบรม 
และการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมแบบผสมผสานมคีวามคุมคาและประโยชนในการประกอบอาชพี ( = 4.84, 
S.D. = 0.25)

3.2 ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 20 คน มีคะแนนการประเมินตนเองกอน
และหลังการเขาฝกอบรมการเจียระไนพลอยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีผลรวม
ของการประเมินความรูและทักษะการเจียระไนพลอยดวยกิจกรรมการฝกอบรมแบบผสมผสานจากนวัตกรรม
การเลาเรื่องแบบดิจิทัลหลังฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม ดังตาราง 3

ตาราง 3 ผลความกาวหนาของการพัฒนาทักษะการเจียระไนพลอยดวยกิจกรรมการฝกอบรมแบบผสมผสาน

การประเมินตนเอง n S.D. t P

กอนเขารวมกิจกรรมฝกอบรม 20 24.00 3.42
-10.10 .00

หลังเขารวมกิจกรรมฝกอบรม 20 31.10 1.07

อภิปรายผลการวิจัย
1. นวตักรรมการเลาเรือ่งแบบดจิทิลัภูมปิญญาการเจยีระไนพลอยนาํเสนอผาน 4 ชองทาง และมคีณุภาพตาม

วตัถปุระสงคการวจิยั ซึง่ประกอบดวย วดีโิอแชริง่ อนิโฟกราฟก กราฟกเคลือ่นไหว เว็บแอปพลเิคชัน การเลาเรือ่ง
แบบดจิทิลัดงักลาว เปนการสัง่สมความรูจากปราชญภมูพิลอยจนัทซึง่เปนองคความรูทีต่กผลกึจากประสบการณตรง 
นําไปสูการถายทอดองคความรูการบันทึกเรื่องราวดวนวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัล 4 ชองทาง ซึ่งสอดคลอง
กับสื่อการเรียนรูตามกรวยประสบการณแหงการเรียนรูตลอดชีวิตของเอดการเดล (Dale, 1969) ท่ีปราชญภูมิ
พลอยจันทไดถายทอดองคความรูจากการปฏิบตัจิรงิ (Doing the Real Thing) ซึง่เปนส่ือการเรยีนรูทีเ่ปนรูปธรรม
ที่สุด สูการเลาเรื่องแบบดิจิทัลนําเสนอในรูปแบบสื่อภาพ เสียง  โดยจะชวยใหเกิดการเรียนรูและมีแนวโนมที่จะ
จําประมาณรอยละ 50 ของสิ่งที่เห็นและไดยิน (Subramony, 2003) ดังนั้น นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัล
จงึสือ่สะทอนใหเหน็ถงึเทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูตลอดชวีติสูการพฒันาทีย่ัง่ยนื ผสานกบัการฝกอบรมแบบผสมผสาน
ระหวางศึกษาจากแหลงเรียนรูนวัตกรรมการเลาเรื่องดิจิทัลรอยละ 60 และฝกทักษะจริงรอยละ 40 



นวัตกรรมการเลาเรื่องแบบดิจิทัลเพื่อพัฒนากระบวนการสืบสานภูมิปญญาการเจียระไนพลอย...
อุทิศ บํารุงชีพ และพักตรวิภา โพธิ์ศรี64

2. การนําเสนอเนื้อหาการเลาเรื่องดิจิทัลแบงออกเปนขั้นตอนตามหลัก 4P คือ ดังที่นําเสนอในผลการวิจัย 
ซึ่งจากกระบวนการดังกลาวเริ่มตนจากเรื่องเลาสรางความภาคภูมิใจและแรงบันดาลใจในภูมิพลอยจันท
นัน้สอดคลองกบัแนวคิดนวตักรรมและการเปนผูประกอบการของแผนกการสรางนวตักรรมแคโรไลนา มหาวทิยาลยั
นอรทแคโรไลนาท่ีแชปเพิลฮิลล ท่ีกลาววา ระยะการสรางแรงบันดาลใจเปนขั้นตอนแรกที่สําคัญที่ใหเกิด
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Thinking Skills) (UNC-Chapel Hill, 2022) ทัง้นี ้เรือ่งเลาดจิทิลัเกดิจากบคุคลที่
ประสบความสาํเรจ็ในการสัง่สมประสบการณดานการเจยีระไนพลอย ทาํใหเปนขอมูลเชงิประจกัษในการเรยีนรูจาก
บุคคลที่เปนตนแบบตามแนวทางทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญา (Social Cognitive Learning 
Theory) ของ Bandura (1969) พบวาพฤตกิรรมของคนสวนมากจะเปนการเรยีนรูโดยการสงัเกต (Observational 
Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) สําหรับตัวแบบไมจําเปนตองเปนตัวแบบที่มีชีวิตเทานั้น 
แตอาจจะเปนเรือ่งราวจากสือ่โทรทศันหรอืส่ือดิจิทลั หรือคาํบอกเลาดวยคาํพูดหรือขอมลูทีเ่ขยีนเปนลายลักษณ
อักษรก็เปนตัวแบบได ดังนั้น จึงสงผลใหกิจกรรมการฝกอบรมแบบผสมผสานประสบความสําเร็จ กลุมตัวอยางมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการฝกอบรมสงูขึน้หลงัจากเรยีนรูจากนวัตกรรมการเลาเร่ืองแบบดิจิทัลภมิูปญญาการเจียระไนพลอย 

3. นวตักรรมการเลาเรือ่งดจิทัิลภมิูปญญาการเจยีระไนพลอย เปนการนาํเสนอเรือ่งราวของอาชพีการเจยีระไน
พลอยของคนในทองถ่ินผสานกบัเรือ่งราวทางวฒันธรรม ประวติัศาสตรความเปนมาของพลอย ซ่ึงนวตักรรมดังกลาว
เปนการผลักดันภูมิปญญาการเจียระไนพลอยสูเศรษฐกิจสรางสรรคของจันทบุรี ในรูปแบบของการทองเที่ยวเชิง
วฒันธรรม ซึง่สอดคลองกบั Yangprayong and Suwanrat (2021) ไดศกึษาเศรษฐกิจสรางสรรคกบัการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษายานเมืองเกาจังหวัดสงขลา พบวา วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่แสดงถึงเรื่องเลาใหกับ
นักทองเที่ยวสนใจมาทองเที่ยวและใชจายในทองถิ่นคือ กิจกรรมทองเที่ยวที่แสดงถึงเรื่องเลาที่สอดคลองกับ
วถิชีวีติ อาชพีของคนในทองถ่ิน สถานท่ีทองเทีย่วทีส่าํคญัทางวฒันธรรม และสอดคลองกบั Sawangchot (2018) 
ที่ระบุวา ดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) เปนสิ่งสําคัญที่ชวยสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจหรือคุณคาทาง
สังคมในยุคปจจุบันที่สามารถใหทุกคนเขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช
1. ควรมกีจิกรรมและสือ่เพือ่ตอบสนองความตองการของการพฒันาทกัษะ โดยมกีารสือ่สารเพือ่การโนมนาว

ใจเชงิบวก เผยแพรและรณรงคดวยการฝกอบรมหรือการเรียนรูตามอธัยาศยันําไปสูการสรางแรงบนัดาลใจท่ีดีเพ่ือสืบสาน
ภูมิปญญาการเจียระไนพลอย และนํานวัตกรรมการเลาเรื่องดังกลาวไปชวยสงเสริมการทองเที่ยวสรางมูลคาเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจ

2. นวัตกรรมการเลาเรือ่งแบบดจิทิลัภมูปิญญาการเจยีระไนพลอยควรมกีารนาํเสนอในรูปแบบทีห่ลากหลาย 
โดยพจิารณาถงึลกัษณะเน้ือหาทีม่คีวามแตกตางกนัในขัน้เตรยีมการกอนการเจยีระไนพลอย ขัน้การเจียระไนพลอย 
และหลังการเจียระไนพลอย รวมท้ังวัตถุประสงคของการถายทอดเรื่องราวตองการเนนใหผูชมเกิดความรูสึก
อยางไรตอเรื่องเลาดิจิทัล ดังนั้น ควรมีการเลือกชนิดของสื่อดิจิทัลใหเหมาะสม เชน คลิปวีดิทัศนควรใชเวลา 3-5 
นาที  และการนําเสนอคนตนเรื่องควรแทรกภาพประกอบเรื่องเลาที่เห็นเปนรูปธรรม สื่อกราฟกแบบเคลื่อนไหว 
อาจนําเสนอเตรียมวัสดุอุปกรณเครื่องมือเจียระไนพลอย เปนตน

3. การนาํเสนอเรือ่งเลาดิจทัิลในแตละตอน ผูพฒันาตองพจิารณาถงึสมาธใินการรบัรูของผูรบัสารผานรูปแบบ
การนําเสนอสื่อดิจิทัลตาง ๆ เชน คลิปวีดิทัศนหรือสื่อกราฟกแบบเคลื่อนไหวใชเวลาไมเกิน 3 นาที  เว็บบล็อก 
เวลาไมเกิน 6 นาที (< 6 นาที) โดยขอความสาระบนบล็อกที่ยอดนิยมควรใชนอยกวา 1,000 คํา สื่อเสียง เวลา 
15-18 นาที เปนตน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมกีารพฒันาแพลตฟอรมโดยใชกระบวนทศันการพฒันาการเลาเรือ่งแบบดจิทิลัเพือ่สบืสานภมูปิญญา

การเจียระไนพลอยมาประยุกตใชในการสืบสานภูมิปญญาดานอื่น ๆ โดยมีการบันทึกขอมูลสารสนเทศเร่ืองเลา
แบบดิจิทัล

2. ควรมกีารศึกษาและพฒันาแผนท่ีเพือ่การทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมเชดิชปูราชญภมูปิญญาการเจยีระไนพลอย 
ซึ่งจะสามารถชวยสรางมูลคาและขับเคลื่อนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษภูมิปญญาการเจียระไนพลอยสูเศรษฐกิจ
สรางสรรคของจันทบุรีได

3. ควรมกีารศกึษาถึงรปูแบบการเลาเรือ่งแบบดจิทิลัทีม่ผีลตอกลุมคนซึง่มอีทิธพิลบนสือ่สงัคม (Influencer) 
ที่มีตอความคิด ทําใหกลุมเปาหมายเกิดแรงกระตุนสนใจติดตามและสืบทอดภูมิปญญาการเจียระไนพลอย

4. ควรมกีารศกึษาถึงรปูแบบแหลงการเรยีนรูเพือ่การทองเทีย่วเชิงวฒันธรรมภมูปิญญาการเจยีระไนพลอยโดย
ประยกุตใชอญัมณสีงัเคราะหเพือ่แกไขปญหาวตัถดุบิท่ีเริม่หาไดยากมาสาธติ และสรางสรรคเปนผลติภณัฑทาํมือ
ที่มีความปราณีตสวยงามใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเห็นคุณคาของการเจียระไนพลอย อีกทั้ง
ทําใหชางฝมือการเจียระไนพลอยไมสูญหายไป

5. กลยุทธการสรางชางฝมือใหทันตอความตองการ และจะสรางแรงจงูใจใหชางฝมอืรุนใหมเขามาสูอาชีพ
การเจียระไนพลอยหรือพัฒนาฝมือการเจียระไนพลอยในจังหวัดจันทบุรี 

กิตติกรรมประกาศ
ขอขอบคณุทนุสนบัสนนุการวจิยัจากสาํนกังานการวจิยัแหงชาต ิโครงการบรหิารจดัการทนุวจิยัและนวตักรรม

ของสาํนักงานบูรณาการวจิยัมุงเปากลุมเรือ่งอตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2563
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